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WEB	WORK	IS	NOT	EASY
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Situazione	tipica

Il	cliente	chiede:	investendo	100	quale	è	
il	mio	ritorno	?



COS’È	UN	E-COMMERCE
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Trasposizione	del	negozio	fisico	online

Cosa	Vende	?	Dove	Vende	?	A	Chi	vende	?	Perché	?
Ricavo	– Spesa	=	Guadagno



CHI	REALIZZA	UN	SITO	E-COMMERCE
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• Un	Grafico	da	solo	?	No
• Un	programmatore	da	solo	?	No!
• Un	Copywriter	da	solo	?	No!

Grafico	+	 Programmatore	+	Copywriter	+	Web	Strategist =

L’unione	fa	la	strategia!



CARATTERISTICHE	FONDAMENTALI
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• Codice realizzato Facile e Sicuro
• Graficamente semplice, usabile ed accattivante
• Contenuti Indicizzabili dai Motori Di Ricerca (MDR)
• Sviluppato in ottica Responsive (omeglio Adaptive Design)
• Veloce (Hosting)
• Scalabile per future implementazioni
• Nelle lingue target del market di riferimento
• In linea con gli obiettivi di business dell’azienda
• In linea con le aspettative dell’esercito degli impazienti: gli utenti!

Questo	è	solo	l’inizio…



IL	TELEFONO	SQUILLA	?
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Drin Drin….

Web	Marketing	
Profilato	sul	sito!



L’AUTOSTRADA	DEL	MARKETING
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1. SEMà Google AdWords
• Strumento di pianificazione delle parole chiave (Keyword Planner)
• Banner e annunci mirati tramite il remarketing
• Geolocalizzazione, Fasce d’età, Interessi

2. SEO (posizionamento organico sui motori di ricerca) e back-end
• Ottimizzazione on-page (in particolare tag title, description, H1 e H2 e url)
• CMS di qualità (tailor made soluzione ottimale)

3. Promozione tramite social media
• Da decidere in base al business

• Contest e sponsorizzazione video per raggiungere / fidelizzare clienti



GOOGLE	ADWORDS	IN	PILLOLE
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SVILUPPO	SEO	O	PROGETTO	SEO	?

9

Sviluppo SEO Oriented:
• Ottimizzazione on-page, in particolare:

• Title
• Description
• H1

• H2
• url Rewrite

• CMS di qualità (tailor made soluzione ottimale)

Progetto SEO:
1. AttivitàBlogger
2. ArticleMarketing su siti a tema ad elevato trust



SOCIAL	MEDIA	MARKETING
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FACEBOOK
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1	Miliardo	di	utenti	connessi
CHI	E	PERCHE’	SI	USA	FACEBOOK	?

1. Per "passatempo": oltre 41minuti al giorno (Fonte Audiweb)
2. Persone iscritte a Lugano dai 18 ai 65 anni con un raggio di 17km: 83.000
3. Partecipare alle discussioni sui Social Network
4. Non con l’intenzione di ricercare direttamente beni o servizi



FACEBOOK	– OPPORTUNITA’	PROMOZIONALI
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GOOGLE	O	FACEBOOK	?
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Su	Google	l’utente	ha	
l’intenzione	di	iniziare	
il	suo	ciclo	d’acquisto	
immediatamente

Fan	base	di	qualità	
genera	gli	acquirenti	
nel	medio	/	lungo	
termine*

*Salvo	campagna	pubblicitaria	per	aumento	conversioni
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YOUTUBE

2° motore	di	ricerche	per	numero	di	query
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UTILITA’	DEL	VIDEO

1. Utilizzabile su Facebook
2. Utilizzabile suYoutube
3. Promuovibile su utenti target

1. Geolocalizzazione
2. Interessi
3. Target

Il lavoro della commessa in negozio,
viene fatto dal video che promuove l’attività.
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PERCHE’	IL	WEB	MARKETING	?

1. Circa 330.000 abitanti nel Ticino
2. Quanti di essi usano Internet ?
3. Quanti acquistano online ?

L’obiettivo	è	portare	un	elevato	traffico	di	utenti	in	target	abituati	ad	acquistare	online	e	
sensibilizzare	coloro	che	ancora	non	utilizzano	Internet come	canale	per	i	propri	

acquisti.

Perché	per	il	vostro	sito	è	fondamentale	un	progetto	di	web	marketing	?

Perché	i	vostri	clienti	sono	online!
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QUESTION	TIME



RIFERIMENTI

SNDS	Socialandsearch SAGL
via	Carlo	Frasca,	3

6900	Lugano	– Svizzera
Tel:	+41(0)919226905
Fax:	+41(0)919226907

Web:	http://www.snds.ch
Email:	info@snds.ch


